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KEHO~CH

Duy tri ap dung, eai ti~n H~ thBng quan If eh§t IUQ'ngtheo Tieu ehuin
quBe gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 t~i SO-Giao thong v~n tai

Can cu Quyit dinh sa 19/2014/QD-ITg ngay 05/3/2014 cua Thu tutmg
Chinh phu vJ viec dp dung H? thong qudn Iy cheft luang thea Tieu chuefn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vaa hoat d(mg cua cac co quan, t6 chtec thuoc h?
thong hanh chinh nha nude;

Can cu Quyit dinh sa 101/QD-BKHCN ngay 21/0112019 cua b9 Khoa h9C
va Cong ngh? vJ viec cong ba M6 hinh khung h? thong qudn Iy chdt luang thea
tieu chudn ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chuc thuoc h? thong hanh chinh
nha marc tinli Hdi Duong;

Can cu Ki hoach sa 144/KH-BCD ngay 15/01/2020 cua UBND tinh Hai
Duong vJ viec triin khai xay dlplg, ap d¥ng HTQLCL thea tieu chudn quac gia
TCVN ISO 9001:2015 tgi caquan himh chinhNha nuac tinhHcii Duong;

Ban chi d~o ISO 001 :20 15 x§y d\ffig kS ho~ch duy tri va cai tiSn H~ thdng
quan ly chat lugng thea Tieu chu§n qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015 (du(1cg9i
tat la ISO) nam 2022, C\lthS nhu sau:

I. MVC DicH, tiu cAu:
1. M\lc dich

Thvc hi~n Quy trinh kiSm soat tai li~u va Quy trinh kiSm soat h6 sa nhim
duy tri co hi~u Ivc va hi~u qua vi~c c~p nh~t danh m\lc tai li~u co ngu6n g6c ben
ngoai, h6 sa chat lugng; chinh sua kip thai Quy trinh ISO thea danh m\lc thu 1\lc
hanh chinh dii dugc uy ban nhan dan tinh phe duy~t VfLGOngbd.

2. Yeu cAu

Ra soat tat ca cac quy trinhlthu t1)c thea danh m\lc thu t\lc hanh chinh
thuQc ph~ vi chuc nang quan ly, cac thu t1)chanh chinh va thu t\lc nQi bQ, cac
biSu miu, miu sB, huang din dugc kiSm soat thea tieu chuk ISO 9001 :2015.

ll. NOI DUNG THlfc HI¥N
1. Cac phong chuyen mon xay d\ffig va thiSt l~p M\lc tieu ch§.t lugng c§.p

phong; dam bao M\lc tieu ch§.t lugng phai do dugc va nhat quan vai Chinh sach
chat lugng va M\lc tieu chat lugng nam 2022 dii dugc ban hanh. Thai gian hoan
thanh trong thang 0112022.

2. Cac phorig t6 chuc c~p nh~t cac thay d6i cua van ban quy ph~ phap
lu~t lien quan dSn ho~t dQng xu ly cong vi~c thea quy trinh kiSm soat tai li~u dS



ap dung, s~p x~p, hru tni h6 sa chdt hrong dung thea quy trinh kiSm soat h6 sa
dS thea doi, quan ly, bao cao, sAvan ban phai dircc c~p nh~t cham nhdt sau 01
thang kS illkhi van ban quy pham phap lu~t co hieu hrc thi harm.

3. Cac phong chuyen mon tA chirc ra soat, sua dAi, xay dung b6 sung cac
quy trinh giai quySt cong viec, kern cac biSu mdu rna rQng pham vi ap dung H~
thong quan Iy chdt hrong (niu co thay adO.

4. Thu Icy ISO tham rmru Lanh dao phe duyet Quyet dinh ap dung h~
thong tai li~u, quy trinh giai quyet cong viec cho tom bQ cong clnrc trong pham
vi ,xay dung va ap dung h~ !h6ng quan !y chdt hrong xac nh~ hieu hIc cua h~
thong quan Iy chat lugng (neu co thav adO.

5. T6 chilc th\l'c hi~n danh gia nQi bQ, th\l'c hi~n hanh dQngkh~c ph\lc, cai
tiSn h~lth6ng quan Iy chdt lugng d6i v61 cac diSm khong phil hgp trong qua trinh
danh gia nQi bQdS dam bao h~ th6ng quan Iy chAtIUQ'llgcua Sa phil hgp v61 cac
yeu cftu cua ISO, quy dinh eua phap lu~t va th\l'c tS cong vi~c chuyen mon t~i ca
quan theoh~ th6ng ISO 9001 :2015. Thai gian hom thanh trong thang 11/2022.

6. Thu Icy ISO t6ng hgp y kiSn cua Lanh d~o va hoan thi~n h~ th6ng quan
Iy chdt lugng. Thai gian hom thanh thang 11/2022.

(Phy l¥c chi tiit ainh kern)
ill. TO emJe Tm1C mEN. .
1. Cac Phong chuyen mon chu tri, ph6i hgp thu Icy ISO ti~n hanh ra soat,

de xudt sua d6i, b6 sung, ba:i b6 nhUng quy trinh, biSu mdu, mdu s6 khong con
phuhgp.

2. Giao Phong K~ ho~ch - Tai chinh th\l'c hi~n chi dUng thea quy dinh t~i
Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 1118/2015 cua BQ T~ii chinh Quy dinh
cong mc quan Iy tM chinh d6i v61 vi~c tu vAn, xay d\l'Ilg, ap d\ll1g,duy tri va cai
tiSn H~ th6ng quan Iy chdt .Iugng thea Tieu chuk (Qu6c gia TCVN ISO
9001 :2015) vao. ho~t dQng cua cac ca quan, t6 chtrc thuQc h~ th6ng hanh chinh
nhanuac.

. 3. Giao Viin ph?ng Sa thea d5i, don/f6c, bao cao Gicimd6c vS tinh hinh
trien khai th\l'Chi~n Ke ho~ch nay.!. rIA./'

No1.nhan:
- Gilim d6c Sa;
- Cae PM Giam d6e Sa;
- Cae phOng, ban, don vi tllUQc Sa; email
- Website Sa;
- LlIUVT. VP. Lien.3b.



UBND TiNH HAl DUONG
SOGIAO THONG V~N TAl

CQNG HOA xA HQI CHiI NGHiA VItT NAM
DQclip-TV do H,nh phuc

DANH MVC THVC HI~N TCVN ISO 9001:2015 NAM 2022
(Kern theo KJ hooch s6: fg IKH-SGTVT-P 1 ngayA'f-IOll2022 cua Sa GTVT Hili Duong)

C6ngvi~c
ThOi gian thllC hi~n trong nim 2022

STT Tai li~ul hASO' Trach nhi~m
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

~iet l~p muc tieu chAt luong tai Sa va Muc tieu chAt hrong Lanh dao va cac x
1 !cacphong chuyen mono va ke hoach thuc hi~n [Iruong phong

2
~A chirc e~p nh~t. thay dAi h~ thAng tai Quy trlnh moi trAt ea cac phong x x x x x x x x x x x x
i~u khi e6 van ban phap quy moi

!Cae phong chuyen mon tA chirc ra soat,
3 ~ira dei. xdy dung be sung cac quy trinh Quy trinh moi trAt ca cac phong x x x x x x x x x x x x

Ivaap dung h~ th6ng

lE>anhgia muc tieu chAt luong tai Sa v~
Muc tieu chAt hrong lLanh dao va cac

4 va ke ho~eh th\lc x
!caephong ehuyen mono rrmang phong

hi~n.

5
trh\lc hi~n do luang th6a man khacll He sa do luang th6a IVan phong x x
ihang man khaeh hang

irA ehue Danh gia nQi bQ
H6 sa danh gia nQi iTAtea cae phong

x
6 bQ. Bao eao

Bien ban hQp xem xet
x

7 Ixem xet h~ th6ng quan ly chAt luqng ~an ISO
lanhd~o


