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TATLIEU KIEM SOAT
UBND TINH HAI DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Ddc 1ap — Ty do — Hanh phiic
MUC TIEU CHAT LUQNG

Théng qua viéc quy tri 4p dung, duy tri, ci tién thudng xuyén Hé théng
quan ly chat lugng ISO 9001:2015; S& Giao thong véan tai Hai Duong dam bao:

1. Giam sai sét trong qua trinh giai quyét cac Thu tuc hanh chinh xudng
duéi 2%.

2. 99% céc trudmg hop dugc cung cip dich vu hanh chinh céng ding hen
(trong d6 c6 90% sém hon so vdi thai gian quy dinh).

3. Khéng c6 khiéu nai ciia céc t6 chirc, cong dan lién quan dén viée g1a1
quyet cac Thu tuc hanh chinh cia S&./.,, "

Hai Duong, ngayAHthdng 01 nim 2022




